Contratto:

Tra la SEA E.d.p. Divisione Informatica s.a.s. - ( di seguito
denominata Societa) ed il cliente (di seguito denom inato
Utente si conviene e stipula quanto segue:

Art. 1. Oggetto:

Con la presente scrittura le parti intendono disciplinare i loro
rapporti di prestazione di servizi di connessione alla linea ADSL
profilo “speedy” come meglio specificato sul frontespizio del
presente mandato. Conseguentemente, la Societa dichiara di
prestare e I'Utente di accettare tale servizio.

Art. 2. Inizio del contratto e pagamento canoni:

Il presente contratto si intendera concluso al momento
dell'attivazione da parte della Societa, dei dati per effettuare il
collegamento al servizio e comunque in un periodo di tempo che
puo variare da un minimo di 15 giorni ad un massimo di 45 giorni
lavorativi.  Superato inutimente detto periodo massimo, il
presente contratto si intendera risolto “ipso jiure” senza alcun
aggravio. Il presente contratto include il consenso, da parte del
cliente, a modificare Iimpianto telefonico e/o attivare nuove
linee ove fosse necessario per poter usufruire del servizio
ADSL. Il presente contratto € soggetto alla verifica della fattibilita
al fine di valutare la possibilita della fornitura del servizio. |
canoni saranno fatturati con cadenza bimestrale all'inizio di ogni
periodo, ed il pagamento dovra avvenire entro 15 giorni dal
ricevimento della relativa fattura. In caso di ritardato pagamento
'Utente deve versare alla Societa una penale pari al 2%,
dellimporto indicato in fattura, per i ritardi da 1 a 15 giorni
successivi alla scadenza; al 4% per i ritardi da 16 a 30 giorni.
Trascorsi inutilmente i termini qui previsti, la Societa potra
risolvere di diritto il presente contratto ai sensi e per gli effetti
dell'art. 1456 c.c. come previsto dall’art. 11.

Art.3. Recesso:

L'utente potra rescindere anticipatamente dal contratto ma non

potra richiedere il rimborso di quanto versato e non usufruito in

termini di servizi, se non nei casi di:

a) Variazioni del presente contratto durante il periodo di
utilizzo;

b) Interruzione definitiva del servizio comunicata all'utente
dalla Societa. In tali casi il cliente potra rescindere dal
presente contratto ed ha diritto alla restituzione del canone
mensile pagato intero e non goduto, previa richiesta a
mezzo raccomandata a.r.

Art.4. Utilizzo del servizio:

Il collegamento al servizio deve avvenire da un personal
computer, con le caratteristiche minime adatte a supportare il
servizio ADSL, tramite modem ADSL. Il cliente si fa carico della
corretta configurazione del proprio computer e dell'installazione
del software di collegamento. I Cliente potra usare
'abbonamento esclusivamente per un singolo accesso e dal
numero telefonico specificato nel presente contratto, non
potranno essere effettuati pit collegamenti, da numeri diversi,
contemporaneamente. |l sistema riconosce i tentativi dolosi di
connessione e disabilita la USER ID dell’abbonato. La
riabilitazione  della  stessa porta alla riattivazione
dell’abbonamento al costo pari ad 1 (uno) canone mensile di
servizio. Il collegamento é da intendersi a canone (24 ore su 24),
nonostante questo, la Societd non si fa carico di eventuali
interruzioni e/o disconnessioni dovute a problemi sulla linea
telefonica del Cliente o sulla rete utilizzata.

Art. 5. Diritti e doveri del Cliente:

Il presente contratto non & cedibile a terzi a nessun titolo. Il
Cliente prende atto ed accetta I'esistenza del registro dei
collegamenti (log) mantenuto dalla Societa o da aziende terze
per ns. conto. Il Cliente dichiara la legittima disponibilita
dell'utilizzo della linea telefonica indicata nel presente contratto
anche nell'ipotesi in cui questi non ne sia l'intestatario.

Art. 6. Garanzie fornite dal Cliente:

Il Cliente garantisce la veridicita dei dati personali forniti al
momento dell'attivazione del servizio, e si impegna a non
utilizzare il servizio per effettuare comunicazioni che arrechino

danni o turbative alla rete o a terzi utenti o che violino leggi e/o
regolamenti vigenti

Art. 7. Responsabilita della Societa:

Il servizio non prevede costi a carico del Cliente con espressa

esclusione di quelli indicati nel presente contratto. La Societa. non

si assume responsabilitd in merito a ritardi, malfunzionamenti e/o

interruzioni nell’erogazione del servizio causati da:

a) Forza maggiore;

b) Manomissioni o interventi sui servizi o sulle apparecchiature ,
effettuati da parte del Cliente ovvero da parte di terzi non
autorizzati;

c) Errata utilizzazione del servizio da parte del Cliente;

d) Malfunzionamento delle attrezzature del Cliente;

e) Malfunzionamento della rete pubblica di connessione.

Art. 8. Riservatezza

L'accesso al servizio & consentito mediante un codice di
identificazione Cliente (Username) e wuna parola chiave
(password). Il Cliente e informato del fatto che la conoscenza di
entrambe da parte di terzi consentirebbe a questi I'utilizzo del
servizio in nome e per conto del Cliente. Il Cliente, pertanto, &
tenuto alla conservazione di questi dati con la massima diligenza e
riservatezza. Il Cliente si impegna a notificare immediatamente per
iscritto alla societa. I'eventuale furto, smarrimento o perdita della
password. Si declina ogni responsabilita in dipendenza di cio.

Art. 9. Durata

Il contratto € a tempo indeterminato. L'Utente potra recedere in
qualsiasi momento dandone comunicazione a mezzo
raccomandata a.r. con allegato documento di riconoscimento alla
Societa pagando i canoni relativi solo al bimestre in corso al
momento della richiesta di cessazione. L'Utente & edotto che |l
recesso dal servizio ha un costo di disattivazione pari a Euro 60,00
IVA compresa che restano a proprio carico.

Art. 10. Accettazione delle condizioni:
L'utilizzo dei servizi comporta lintegrale accettazione delle
presenti condizioni generali.

Art.11. Sospensione del servizio:
La Societa si riserva il diritto di sospendere I'erogazione del
servizio in ogni momento e cancellare I'adesione al servizio nei
seguenti casi:
a) Qualora l'abbonato violi le condizioni generali qui
contenute;
b) Qualora si utilizzi il servizio per fini illegali;

Art. 12. Foro competente:
Per qualsiasi controversia sara esclusivamente competente il foro
di Lecce - ltalia -.

Art. 13. Rinvio:
Per quanto non espressamente previsto nel presente contratto si
applicano le norme di legge in materia.

Approvazione specifica delle clausole:

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 C.C. e della
direttiva Comunitaria 93/13, attuata in ltalia con la 52/1996, la
quale ha introdotto nel Codice Civile gli artt. 1469-bis —1469-
sexies, le Parti dichiarano di aver specificatamente trattato e voluto
liberamente le clausole contenute nel presente contratto.

Dati personal i (D.Lgs. 30/06/2003 n.196)

| dati da Lei forniti sono utilizzati solo con modalita e procedure
strettamente necessarie per fornirLe i servizi desiderati: Lei ha
diritto di conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e
come essi vengono utilizzati. Ha anche diritto di farli aggiornare,
integrare, rettificare, o cancellare, chiederne il blocco e opporsi al
loro trattamento. Le richieste vanno rivolte al “Titolare” del
Trattamento Giovanna Alemanno Via Cisternella 18/4 73042
Casarano Le — e-*mail: privacy@seaedp.it




